Datenschutzschutzerklarung — Informationen gemaR Art. 13, 14 DSGVO, § 13 TMG

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Die THGM UG (wir/Verantwortlicher), Morfelderstrasse 57, 65451 Kelsterbach,
vertreten durch die Geschaftsfuhrung ist ein eigenstandiges Unternehmen.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist unter der Anschrift Mérfelderstrasse 57,
65451 Kelsterbach, z.Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@thgm-online.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und Empfanger

Wir verarbeiten personenbezogene Daten soweit dies fir die Begriindung und Erfullung von
Vertragen und zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1b
DSGVO, 11-15a TMG) oder eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a, 7, 8 DSGVO; § 13 Abs. 2 TMG)
in die jeweilige Verarbeitung vorliegt. Eine Verarbeitung kann zudem in Abwagung mit den
Grundrechten und Grundfreiheiten des Betroffenen zur Wahrung iberwiegender berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder Dritter (Art. 6 Abs. 1 f, 31 BDSG [neu]) erfolgen. Erfolgt
eine Verarbeitung im Auftrag (Art. 28 DSGVO) arbeiten wir nur mit Auftragsverarbeitern, die
hinreichend Garantien daflr bieten, dass die Verarbeitung im Einklang mit den gesetzlichen
Anforderungen erfolgt und den Schutz der Rechte betroffener Personen gewahrleistet.
Ubermittiungen personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen oder seine
Auftragsverarbeiter finden ausschlielich innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes statt
oder an solche Drittlander, fiir welche die Europaische Kommission beschlossen hat, dass ein
angemessenes Schutzniveau geboten ist (Art. 45 DSGVO) oder sofern geeignete Garantien
hierflr bestehen, die in von der Europdischen Kommission erlassenen oder genehmigten
Standarddatenschutzklauseln (Art. 46, 93 Abs. 2 DSGVO), verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Art. 47 DSGVO) oder genehmigten Verhaltensregeln (Art. 40
DSGVO) verankert sein kénnen.

Erstellung von Lodfiles

Bei jedem Aufruf unserer Website erfassen wir durch ein automatisiertes System Daten und
Informationen. Diese werden in den Lodfiles des Servers gespeichert (Art. 6 Abs. 1f DSGVO,
§ 15 Abs. 1 TMG).

Folgende Daten kdnnen hierbei erhoben werden:

(1) Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(Referrer)

(7) Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen werden

Die Verarbeitung der Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Website, zur
Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme und der
Optimierung unserer Internetseite. Die Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von
anderen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.



Registrierung auf unserer Internetseite

Sofern Sie die Mdglichkeit nutzen, sich auf unserer Website unter Angabe von
personenbezogenen Daten zu registrieren, an Umfragen oder Preisausschreiben teil zu
nehmen, Newsletter zu abonnieren, Onlinebewerbungen einzureichen oder Vertrage zu
schliel3en, so werden die Daten in der jeweiligen Eingabemaske an uns Ubermittelt. Die Daten
werden ausschliellich zu dem jeweiligen Zweck verarbeitet (Art. 6 Abs. 1a, b, Art. 88 DSGVO
§§ 13 Abs. 2, 14 TMG, § 26 BDSG [neu]).

Bei der Registrierung werden die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit der
Registrierung gespeichert. Dies dient dazu einen Missbrauch der Dienste zu verhindern. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht dann, wenn eine
gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht. Die Registrierung der Daten ist fur die
Bereitstellung von Inhalten oder Leistungen erforderlich. Sie werden in den jeweiligen
Eingabe- und Kontaktformularen tber die Zwecke der Erhebung der dort erhobenen Daten
naher informiert.

Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Auf unserer Website ist ein Kontaktformular vorhanden, dass flr die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die
bereitgestellte E-Mail-Adresse méglich. Nimmt eine betroffene Person Uiber einen dieser
Kanale Kontakt mit uns auf, so werden die von der betroffenen Person Ubermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert (Art. 6 Abs. 1 b, f DSGVO, § 14 TMG).
Die Speicherung dient allein zu Zwecken der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
betroffenen Person.

Cookies / Datenanalyse

Um Ihnen eine erneute Anmeldung bei einem Besuch unseres Web-Auftrittes zu ersparen,
werden sog. "Cookies" (kleine Textdateien) vom Webbrowser flir einen begrenzten Zeitraum
auf Inrem Endgerat gespeichert (Art. 6 Abs. 1f DSGVO, § 15 Abs. 3 TMG). Die Cookies kénnen
beim Aufruf einer Seite an diese Ubermittelt werden und ermdéglichen somit eine Zuordnung
des Nutzers. Cookies helfen dabei, die Nutzung von Internetseiten flr die Nutzer zu
vereinfachen. Sie kénnen Ihren Webbrowser so einstellen, dass die Speicherung von
"Cookies" unterdriickt wird. In Einzelfallen kann dies aber dazu fiihren, dass personliche
Online-Angebote/Dienste nicht mehr genutzt werden kénnen. Sollten Sie Ihre Cookies I6schen
wollen, informieren Sie sich bitte unter

http://meine-cookies.org/cookies_verwalten/index.html.

Verarbeitung im Rahmen von Vertragen und vorvertraglichen MaBnahmen

Im Rahmen von Vertragen und vorvertraglichen Malinahmen verarbeiten wir sogenannte
Bestands- und Nutzungsdaten. Bestandsdaten sind Daten die fur die Begrundung, inhaltliche
Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung erforderlich sind (§§ 14 Abs. 1 TMG).
Nutzungsdaten werden bei der Erbringung eines Telemediendienstes verarbeitet, um diesen
zu ermoglichen, durchzufihren und abzurechnen (§ 15 Abs. 1 TMG). Sofern wir mit Dritten
Vertrage Uber den Einzug von Entgelten geschlossen haben, Gbermitteln wir diesen die zur
Rechnungserstellung und zum Einzug der Entgelte erforderlichen Bestands- und
Verkehrsdaten, wobei die Dritten auf die Wahrung des Fernmeldegeheimnisses und des
Datenschutzes verpflichtet werden (Art. 6 Abs. 1b, f DSGVO, § 97 Abs. 1 Satz 3, 4 TKG, § 15
Abs. 5 TMG).

Geltendmachung, Ausiibung, Verteidigung rechtlicher Anspriiche

Wir Gbermitteln zur Geltendmachung, Ausubung, Verteidigung von rechtlichen Ansprichen
personenbezogene Daten an Inkassodienstleister im Sinne von § 2 Abs. 2 Satz 1
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) oder Rechtsanwalte (Art. 6 Abs. 1b, f, Abs. 4; § 24 Abs. 1
Ziff. 2 BDSG [neul]).



Vertragsverlangerung, Marktforschung und Werbung
Wenn ein Kunde zur Vertragsverlangerung von uns kontaktiert werden mdchte oder
Produktinformationen erhalten moéchte, kann er folgende Einwilligungserklarung abgeben:

»Zur Information Uber Produkte (Energiedienstleistungen, Telekommunikationsdienste
und -produkte, TV-Angebote, Soft- und Hardware) diirfen die THGM UG mich per
Telefon, E-Mail oder SMS kontaktieren.

Das vorgenannte Unternehmen darf mich postalisch, per E-Mail, SMS oder Telefon
tiiber Angebote von Partnern zu Apps, Online- und Mediendiensten,
Telekommunikations- und TV-Dienste/ -produkte, Software, Hardware und Zubehor,
Krediten und Versicherungen informieren. Ich bin damit einverstanden, dass zu den
vorgenannten Zwecken meine Bestandsdaten (Name, Kontaktdaten, Vertragsbeginn
und -ende bis zum Ende des auf die Beendigung des Vertrags folgenden
Kalenderjahres) gespeichert und verwendet werden.

Ich kann meine Einwilligungen jederzeit ganz oder teilweise widerrufen, etwa Online
tiber unser Kontaktformular, durch ein Schreiben an die THGM UG, Morfelderstrasse
57, 65451 Kelsterbach, per E-Mail an info@thgm-online.com oder telefonisch unter
06107/68923-15, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Ohne meine Einwilligung bestehende Werbemaoglichkeiten bleiben unberiihrt. Weitere
Informationen finden Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz.“

Soweit der Kunde eingewilligt hat, nutzt THGM die Bestands- und Nutzungsdaten des
Kunden zu folgenden Zwecken:

» Marktforschung

» Gestaltung von Produkten
* Kundenberatung

* Werbung fur Produkte

» bedarfsgerechte Gestaltung von Telemediendiensten.

Sie konnen die Einwilligung zur oben beschriebenen Bestands- und
Nutzungsdatennutzung jederzeit widerrufen, liber die Kanéle die wir auch zur Erteilung
von Einwilligungen bereitstellen (z.B. Post, Telefon, Fax, Online), ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.



